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Ein Grundibel auch in 6sterreichischen Unternehmen ist schlechte Fiihrung: Diese hangt aber genauso von der Firmenkultur ab wie von den Strukturen. sagen Experten

Folgen von schlechter/”
Fiihrung werden unter

Ein richtiges Fihren in
der falschen umge-
bung gibt es laut
Personalexpertin Ruth
Seliger nicht. Sie warnt
davor, Fithrungskréfte
mit Schulungen zu
tberhaufen.

»Hinter so gut wie jedem Un-
ternechmensproblem steckt
ein Defizit von Fiihrung*, sagt
Ruth Seliger, geschiiftsfiih-
rende Gesellschafterin von
Train Consulting. Was sie in
der Praxis schon seit Jahren
beobachtet, wird jetzt auch
von einer Studie der Karma-
- sin Motivforschung bestiitigt.
Demnach beobachten 95 Pro-
zent der 362 befragten Ge-
schiftsfithrer und Vorstinde
schlechte Fithrung - ein Drit-
tel davon hiufig bzw. sehr
haufig.

Als Kennzeichen schlech-
ter Fithrung wird von 97 Pro-
zent das Fehlen von Feedback

PE&C

gesehen. Aber auch schlech-
ter Fiithrungsstil allgemein
und mangelnde Mitarbeiter-
motivation wurden genannt.
Die Folgen: Kein Feedback,
unklare Ziele, fehlende Aner-
kennung von Leistung und
fehlende Entscheidungen. Se-
liger: ,Die Sandwich-Mana-
ger sind am stirksten von den
Auswirkungen betroffen.“

Falsche MaRnahmen

Die gute Nachricht: Fast alle
Unternehmen (93 Prozent)
haben bereits Mafnahmen
gesetzt. Die schlechte Nach-
richt: Das Problem besteht
trotzdem weiter. Nur die Hilf-
te der Unternehmen, die
schlechte Fiihrung hiufig be-
obachten, schitzen die von
ihnen gesetzten Mafnahmen
als erfolgreich ein.

Seliger iiberrascht das nicht.
»Ich bin seit 30 Jahren im Ge-
schift und kenne das Phiino-
men seit 30 Jahren.
nimmt viel Geld in die Hand

und és kommt nichts dabei

Man

»Man nimmt viel
Geld in die Hand
und es kommt
nichts dabei raus*

Ruth Seliger
Train Consult

raus.“ Thre Begriindung: ,Es
wird immer nur das Falsche
repariert. So wird das Pro-
blem nur gelost, wenn an den

Rahmenbedingungen fiir Fiih-

rung gearbeitet wird. Das
1eifSt: Andere Strukturen, un-

ter Umstinden eine ande

Unteérnehmenskultur. ,Die
“Aufmerksamkeit wird viel zu
stark auf die Fithrungskraft ge-
lenkt®, kritisiert Seliger. ,Die
miissen authentisch und cha-
rismatisch sein. Das ist ein ab-
solutes Uberforderungspro-
gramm.” Eine richtige Fiih-
rung in der falschen Umge-
bung gibt es laut Seliger nicht.

Talent auch wichtig

Natiirlich muss man laut Se-
liger auch ein Talent zum Fiih-
ren mitbringen. Aber es
braucht genauso professio-
nelles Fithrungsverstindnis
mit Regeln und Aufgaben. Se-
liger hiilt die Studienergeb-
nisse fiir sehr alarmierend.

1., Wenn Kommunikation oder

Entscheidungen treffen nicht
als Kerngeschift wahrge-
nommen werden, dann kracht
es im Unternehmen.“
KATHRIN GULNERITS
kathrin.gulnerits@wirtschaftsblatt.at
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Stimmen die Zahlen, darf der
Chef auch schlecht fiihren

Chefs, die - um es vorsich-
tig auszudriicken - kein be-
sonders gutes Hindchen
bei der Mitarbeiterfithrung
haben, miissen sich keine
Sorgen machen: Solange
das operative Ergebnis
stimmt, wird schlechtes
Filihrungsverhalten der obe-
ren Fithrungskrifte sogar
wissentlich von der Ge-
schiftsleitung geduldet. Zu
diesem Ergebnis kommt
eine Studie der Hochschu-
le Osnabriick. 118 zufillig
ausgewihlte Unternehmen
mit einer Mitarbeiteranzahl
von mehr als400 Personen
wurden befragt.

Das Ergebnis der Studie:
85 Prozent der befragten
Unternehmen gaben zu
Protokoll, dass das Fiih-
rungsverhalten expliziter

Bestandteil von Personal-
beurteilungen ist. Die To-
leranz gegeniiber Schwi-
chen im Fithrungsverhalten
ist dabei bei mehr als zwei
Dritteln aller Befragten
recht hoch ausgeprigt, so-
fern das von den Fiih-
rungskriften zu verant-
wortende operative Ergeb-
nis stimmt. Zielvereinba-
rungen werden in 95 Pro-
zent aller befragten Orga-
nisationen getroffen.

Auf die Frage nach den
Griinden fiir Trennungen
gaben 82 Prozent an, dass
schlechtes Fiihrungsver-
halten fiir sie kein Anlass
ist. Vorrangig werden ,per-
sonliche Griinde“ (50 Pro-
zent) oder ,schlechtes ope-
ratives Ergebnis“ (42 Pro-
zent) genannt. (gul)
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Coaching. Auch Topmanager holen sich fremden Rat. Wann ist

das sinnvoll? Worauf ist zu achten?

Feedback fir die .~ ,
Fuhrungskriifte 7 o

== Kein Mensch ist eine Insel. Wichtige
Fntscheldungen zu treffen und die Verant-
wortung dafiir im Alleingang tragen zu miis-
sen, versetzt einen dennoch oft in den Ei-
landstatus. Was fiir Alleinerziehende ebenso
gilt wie fiir Fu8balltrainer, Richter oder Top-
manager, ist besonders fiir Letztere schwer
zu kommunizieren: Entweder fehlen die
Kollegen auf Augenhdohe fiir einen supervi-
sionidren Plausch, oder man méchte sich ih-
nen nicht anvertrauen. Laut einer Studie des
OGM im Auftrag des Hernstein Instituts
(,Die Presse“ berichtete) nehmen in Oster-
reich Manager besonders gerne Coaching in
Anspruch, um dies auszugleichen.

Betriebswirksam

»Flihrungskrifte der hochsten Ebene erhal-
ten kaum bis gar kein Feedback mehr*, er-
ldutert Corinna Ladinig von der CTC-Acade-
my einen wichtigen Beweggrund. Das fiihre
neben dem Gefiihl, einsam an der Spitze zu
stehen, auch dazu, dass ,der eigene blinde
Fleck nicht mehr beleuchtet wird“. Der
Coach kann als Sparring-Partner fungieren,
der mit gezielten Fragen hilft, die Sicht auf
das Problem zu dndern oder neue Wege zu
iiberdenken. ,Wichtig ist, dass der Coach Er-

fahrung und Kompetenz im Wirtschaftsum-
e er obersten Fiihrungsebene hat.” Nur

VON ALEXIA WEISS UND DANIEL%I{

so kénne er w1rkhch hilfreich sein. Denn im
Topmanagement geht es nicht um typische
Coaching-Themen wie ,Karriereplanung
oder Zielerreichung”, erklirt Unterneh-
mensberaterin und Coach Agata Danis (In-
Consulting). Meist stehe das Unternehmen
im Mittelpunkt. ,Selbst wenn einzelne Auf-
gaben oder gespannte Situationen der An-
lassfall fiir das Coaching sind, ist die Bedeu-
tung fiir den Betrieb rasch offenbar”, erldau-
tert auch Martin Miksits, GF der Syde Con-
sultations GmbH.

Krisentreffen
Die Fiihrungsverantwortung kann beflii-

geln - aber auch tiberfordern. Auf [eden Fall
nungsbediirftig, dass das eigene
Befinden und Kénnen die Geschicke einer

Wie geht es weiter? Auch an der Spitze kann Coaching helfen, den Blick freizubekommen.
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schen - ,oder en, es zu
sein“, wie Coach Armin Preis meint -, haben

Firma samt Mitarbeiter derart beeinflusst. die Banken und Finanzkrisen den Alltag

Viele Manager suchen daher nach dem Auf-
stieg ins Topsegment oder einem Firmen-
wechsel Hilfe. ,Coaching bietet die Méglich-
keit, ein offenes und ehrliches Gesprich
liber die Herausforderung der Veridnderun-

gen zu fithren“, so Danis. , &lohnt es, die
eigen tivitdt zu liberpriifen und gege-
benenfalls zu optimieren.

Doch viele Stressoren wirken von aufen.
Und obwohl Topmanager in dieser Hinsicht
oft stressresistenter sind als andere Men-
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nicht leichter gemacht. ,Die Belastungen
sind extrem hoch”, betont Wirtschaftscoach
artin Ha

auser. Oft steige ,der Aufw: fiir
j%m_t_gn_a__i_&ﬂizgﬁgmsuchlenhm_
werden ann_sollten die Alarmglocken

“schrillen, die vor dem Burn-out warnen. ,,Al-

lerspatestens, wenn sich erste psychosoma-
tische Symptome zeigen“, meint Preis. Ge-
dacht als Begleitung in herausfordernden
Zeiten, werde Coaching dann als Nothilfe

Begleitumstinde

Im Topmanagement sind Kollegen nicht nur
rar, man legt auch Wert auf Vertraulichkeit.
Doch der Preis fir verschwiegene Beratung
sollte deren Leistung angemessen sein:
Erfahrungen, Referenzen und Qualifikation
geben Aufschluss, beim Erstgesprach sollte
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eingesetzt. Doch das funktioniere nur Be-

grenzt und sollte von einem guten Coach
auch so formuliert werden. Ziel sei immer,
den Umgang mit sich selbst, seine Strategien
zu kennen und gegebenenfalls zu veridn-
dern. Miksits’ Befund: ,Ich erfahre die Krise
als Teil einer Entwicklung, in der die Funda-
mente, auf denen Organisationen erdacht
und Erwartungen an Fuhrungskrafte formu-
liert sind, ins Wanken geraten.“

Sinnsuche
Die Situation berge aber auch Chancen. Ma-
nager hitten so die Gelegenheit, ,ihr Ge-
schift zu hinterfragen, die Entwicklungs-
richtung zu bestitigen oder zu dndern und
Erneuerungen durchzufiihren. Das beinhal-
tet auch, sich selbst neu zu definieren, so
Miksits weiter. Aus Danis’ Sicht gewinnt
durch die aktuelle Krise die emotionale Ebe-
ne an Bedeutung: ,Fahigkeiten und Qualitéd-
ten wie Stressresistenz, Gelassenheit, Uber-
zeugungskraft sind unerlisslich.”



PBC: 15 Jahre Fuhrungserfahrung

Seien Sie sich mal ehrlich:

Seminare & Kurse bringen nur dann etwas wenn in der Praxis, sprich
im Betrieb, die Rahmenbedingungen geschaffen werden, und das
Erlernte in der Praxis, sprich im taglichem Umfeld, trainiert werden
kann.

Coaching & Sparring kann nur funktionieren, wenn der Trainer selbst
genau diese Erfahrung in der Praxis gemacht hat.

Oder reicht es sich die Matches von FC Barcelona oft anzusehen, um
Champions-League Sieger zu werden?

PBC bietet Ihnen mehr als 15 Jahre internationale Fuhrungs- und
Krisenmanagementerfahrung
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